
	 Moderatori:  
	 Paola Anello, Stefano Guicciardi
15.00	 Introduzione 
	 Gabriele Pelissero

 
15.30	 Leadership e comunicazione efficace con  
	 il personale e il team 
	 Carlo Favaretti

 
16.00	 Comunicazione nella Gestione del  
	 Cambiamento 
	 Claudio Beltramello
 
16.30	 Comunicazione pre-contenzioso 
	 Giuseppe Vetrugno

 
17.00	 Gestione delle Crisi e Comunicazione  
	 d’Emergenza 
	 Daniela Boresi
 
17.30	 Comunicazione e innovazione in  
	 Pronto Soccorso: la figura del caring nurse 
	 Laura Zoppini
 
18.00	 Formazione nella comunicazione sanitaria 
	 Caterina Rizzo

 
18.30 	 Considerazioni conclusive 
	 Lorenzo Blandi

MODALITÀ DI ISCRIZIONE
La partecipazione al webinar 
è riservata per gli iscritti al 
49° Congresso Nazionale, 
fino all’esaurimento dei posti 
disponibili. Le iscrizioni saranno 
aperte martedì 21 maggio 2024, 
tramite registrazione su: 
anmdo-ecm.org 
CREDITI ECM
L’attività formativa si svolgerà 
in modalità FAD sincrona con 
acquisizione di crediti ECM
Provider: A.N.M.D.O.
Codice Provider: 1068
Id. evento: 421111
Numero dei crediti: 6
Obiettivo Formativo:  
7 - La comunicazione efficace 
interna, esterna, con paziente. La 
privacy ed il consenso informato
Professioni e discipline inserite 
in accreditamento: 
Medico Chirurgo (tutte le 
discipline)

Segreteria Nazionale ANMDO
e PROVIDER

c/o Ospedali privati riuniti  
Nigrisoli - Villa Regina 
Via Castiglione, 115 -  Bologna  
Tel. 051/0310109 - Fax 051/0310108 
anmdo.segreteria@gmail.com  
www.anmdo.org

 
 

26 GIUGNO 2024 - IV WEBINAR ANMDO  

COMUNICAZIONE EFFICACE DEI MEDICI DI DIREZIONE OSPEDALIERA  
COMPETENZE E STRATEGIE PER IL GOVERNO E  

L’INNOVAZIONE DELLE AZIENDE SANITARIE

FAD ECM SINCRONA

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TYjQviYNYkip7e5H6rVE6OvbByBRNN9JveXbKMeYTBpURDlUMlVSWU9INUdXS1BKQldFUVVBN0dLWS4u

