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1. OGGETTO E SCOPO 
 

L’ECM è il processo attraverso il quale il professionista della salute si mantiene aggiornato per rispondere 
ai bisogni dei pazienti, alle esigenze del Servizio sanitario e al proprio sviluppo professionale. 

La formazione continua in medicina comprende l’acquisizione di nuove conoscenze, abilità e attitudini 
utili a una pratica competente ed esperta. 

I professionisti sanitari hanno l'obbligo deontologico di mettere in pratica le nuove conoscenze e 
competenze per offrire una assistenza qualitativamente utile. Prendersi, quindi, cura dei propri pazienti con 
competenze aggiornate, senza conflitti di interesse, in modo da poter essere un buon professionista della 
sanità. 

L’avvio del Programma nazionale di ECM nel 2002, in base al DLgs 502/1992 integrato dal DLgs 
229/1999 che avevano istituito l’obbligo della formazione continua per i professionisti della sanità, ha 
rappresentato un forte messaggio nel mondo della sanità. La nuova fase dell’ECM contiene molte novità e si 
presenta quale strumento per progettare un moderno approccio allo sviluppo e al monitoraggio delle 
competenze individuali. 

Dal 1 gennaio 2008, con l’entrata in vigore della Legge 24 dicembre 2007, n. 244, la gestione 
amministrativa del programma di ECM ed il supporto alla Commissione Nazionale per la Formazione 
Continua, fino ad oggi competenze del Ministero della salute, sono stati trasferiti all’Agenzia nazionale per i 
servizi sanitari regionali (Agenas). 

L’Accordo Stato Regioni del 1° agosto 2007 che definisce il Riordino del Programma di Formazione 
Continua in Medicina e stabilisce la nuova organizzazione e le nuove regole per la Governance del sistema 
Ecm del triennio 2008-2010, individua infatti nell’Agenzia la "casa comune" a livello nazionale, in cui 
collocare la Commissione nazionale e gli organismi che la corredano. 
 
ANMDO PROVIDER N. 1068 svolge attività formativa per i soci nel rispetto delle normative AGENAS 
(consultabili sul sito www.ape.agenas.it)  
Iter Accreditamento di ANMDO: 

- 28 ottobre 2010 ANMDO entra nell’elenco dei Provider Provvisori nazionali (come da procedura 
Ministeriale) per svolgere attività RES; 

- 24 ottobre 2014 ANMDO diventa provider standard; 
- 17 luglio 2020 domanda di rinnovo accreditamento standard; 
- 31 luglio 2020  ANMDO presenta domanda di integrazione dell’attività formativa attraverso la FAD 

(Formazione a Distanza) tale domanda viene accolta ed accettata. 
 
ANMDO provider 1068 svolge formazione attraverso RES e FAD  
 
 
2. CAMPO DI APPLICAZIONE 
 
La presente procedura si applica all’attività di progettazione, realizzazione ed erogazione degli eventi 
formativi dell’ANMDO sede nazionale e sedi regionali.  
 
 
3. RESPONSABILITA' 
 
Le responsabilità delle singole attività formative accreditate sono di competenza della Comitato ECM per la 
pianificazione annuale, validazione e approvazione della relazione annuale delle attività realizzate. 
La Responsabilità dei singoli eventi è a carico del Responsabile scientifico e del Legale Rappresentante. 
Eventuali accordi con Agenzie organizzative la responsabilità è del Legale rappresentante e del responsabile 
scientifico e Comitato ECM. 
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La relazione annuale consente di verificare la corrispondenza degli eventi inseriti rispetto alla realizzazione 
degli stessi. 
 
RELAZIONE DELL’ATTIVITA’ ANNUALE FORMATIVA 
Provider: anno di competenza:  
a) Elenco eventi realizzati. 
b) Confronto tra il programmato nel Piano formativo ed il realizzato: indicare la percentuale 
corrispondente agli eventi effettivamente erogati rispetto alla programmazione a suo tempo definita nel 
piano formativo con motivazione degli eventuali scostamenti. 
c) Numero dei partecipanti per ogni evento + numero dei partecipanti a cui sono stati attribuiti i crediti + 
numero dei partecipanti che non hanno acquisito i crediti con elenco nominativo di quest’ultimi. 
d) Rilevazioni statistiche finalizzate al miglioramento dell’offerta formativa nei suoi aspetti organizzativi 
(qualità percepita, implementazione): risultato ed analisi dei dati derivanti dai questionari sulla qualità 
percepita ed indicazione degli interventi correttivi o integrativi volti al miglioramento della qualità 
dell’offerta formativa futura. 
e) Aspetti economico-finanziari: il prospetto economico-finanziario (costi e ricavi nel dettaglio) sull’attività 
formativa dell’anno di competenza può essere distinto per singolo evento svolto. 
f) Quantità complessiva delle risorse provenienti dalla sponsorizzazione e dettaglio distinto per azienda di 
ogni singolo evento effettivamente erogato: predisporre un elenco con indicazione dell’evento+sponsor+ 
tipologia ed entità del contributo dello sponsor (comprensivo anche dei contributi in natura, es aule, etc..). 
g) Autodichiarazione: io sottoscritto_______________in qualità di legale rappresentante del 
Provider_________dichiaro di avere adempiuto agli obblighi informativi nei confronti dell’utenza, 
dell’istituzione accreditante, del Cogeaps. 
Data Firma del legale Rappresentante 
 
 
 
 
 
4. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 
 

 Norma UNI EN ISO 9001:2015 
 18/06/1999 - Decreto legislativo 229/99 recante "NORME PER LA RAZIONALIZZAZIONE DEL 

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE 
 05/03/2002 - Circolare 5 marzo 2002  del Ministro della Salute con oggetto: ECM - Formazione 

continua 
 01/08/2007 -  Conferenza Permanente per i Rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome 

di Trento e Bolzano. Accordo, ai sensi dell'articolo 4 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, 
tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano, concernente " Riordino del 
sistema di Formazione continua in medicina ". 

 05/11/2009 -  Conferenza Permanente per i Rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome 
di Trento e Bolzano. Accordo, ai sensi dell'articolo 4 del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, 
tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano, concernente il nuovo 
sistema di formazione continua in medicina- Accreditamento dei Provider ECM, formazione a 
distanza, obiettivi formativi,valutazione della qualità del sistema formativo sanitario, attività 
formative realizzate all'estero, liberi professionisti 
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 5/11/09  Regolamento applicativo dei criteri oggettivi dell'accordo Stato Regioni del per 
l'accreditamento 

 8/10/2010 - Determinazione della CNFC in materia di violazioni 
 19/04/2012 Linee Guida per i manuali di accreditamento dei Provider Nazionali e regionali province 

autonome: requisiti minimi e standard (Allegato 1 dell'Accordo Stato-Regioni del 19 aprile 2012 
 Regolamento Europeo della Privacy 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abolisce la 
precedente direttiva 95/46/CE. 

 Articolo 33 dall’Accordo Stato-Regioni del 2 febbraio 2017 il Governo, le Regioni e le Province 
autonome di Trento e Bolzano hanno approvato il documento "La formazione continua nel settore 
Salute", unitamente all'allegato "criteri per l'assegnazione dei crediti alle attività ECM" che 
costituisce parte integrante dello stesso. Il nuovo Accordo, unitamente all'allegato, è efficace a 
decorrere dalla data del 2 febbraio 2017e tutte le disposizioni emanate  il 07/12/2018, nel pieno 
rispetto della normativa del Manuale nazionale di accreditamento per l’erogazione di eventi ECM e 
successive. 

 Decreto-legge 23 febbraio 2020, n. 6 e dai successivi decreti attuativi in materia di contenimento e 
gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID-2019, si informano i provider che è possibile 
procedere allo spostamento o alla cancellazione degli eventi oggetto delle richiamate misure secondo 
le modalità di seguito indicate: 

o 1. per gli eventi in cui non sono decorsi i termini per le modifiche previsti dal Manuale 
nazionale di accreditamento per l’erogazione di eventi ECM (par. 4.8), il provider può 
individuare una nuova data, anche presumibile, e posticipare l’evento autonomamente 
(funzione "Modifica"); 
2. per gli eventi in cui sono decorsi i termini per le modifiche previsti dalla sopracitata 
norma, il provider può individuare una nuova data di svolgimento dell’evento, anche 
presumibile, e richiedere la modifica mediante la funzione "comunicazioni" del sistema 
ECM; 
3. in alternativa, il provider può procedere autonomamente, ove ritenuto opportuno, alla 
cancellazione dell’evento e al successivo reinserimento con conseguente attribuzione di un 
nuovo ID evento. 

o L’articolo 1 del D.P.C.M. del 24 ottobre 2020, al comma 1, punto n. 9, lett. o) dispone: 
"sono sospesi i convegni, i congressi e gli altri eventi, ad eccezione di quelli che si svolgono 
con modalità a distanza"fino al perdurare della PANDEMIA da COVID 19. 

 02/02/2017 - Accordo tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano 
 Con l'Accordo del 2 febbraio 2017 il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e 

Bolzano hanno approvato il documento "La formazione continua nel settore Salute", unitamente 
all'allegato "criteri per l'assegnazione dei crediti alle attività ECM" che costituisce parte integrante 
dello stesso. Il nuovo Accordo, unitamente all'allegato, è efficace a decorrere dalla data del 2 
febbraio 2017. 

 Accordo tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano - La 
formazione continua nel settore "Salute" 

 Criteri per l'assegnazione di crediti alle attività ECM (in vigore per gli eventi validati a partire dal 
01/01/2019) 

  Manuale nazionale di accreditamento per l'erogazione di eventi ECM 
 Il Manuale contiene la disciplina nazionale stabilita dalla Commissione nazionale per la formazione 

continua relativa ai requisiti minimi e standard di accreditamento dei provider e alla disciplina 
generale sugli eventi E.C.M. 

 Manuale nazionale di accreditamento per l'erogazione di eventi ECM 
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 Allegato A - Tabella sui requisiti minimi e standard di accreditamento 
 Allegato B - Modello di Scheda di qualità percepita 
 Allegato C - Modello di Attestato ECM 
 Allegato D - Modalità di calcolo della durata di un corso FAD 
 Allegato E - Formazione sul campo 
 Allegato F - Formazione a distanza 
  Manuale sulla formazione continua del professionista sanitario 
 Il Manuale contiene la disciplina nazionale E.C.M. stabilita dalla Commissione nazionale per la 

formazione continua specificatamente rivolta al professionista sanitario. 
 Manuale sulla formazione continua del professionista sanitario 
 Allegato I. Scheda di valutazione della qualità percepita 
 Allegato II. Attestazione del numero di crediti formativi registrati sul sistema COGEAPS 
 Allegato III A. Certificazione ECM - Allegato III B. Medico del lavoro 
 Allegato IV. Domanda di riconoscimento dei crediti per pubblicazioni 
 Allegato V. Domanda di riconoscimento dei crediti per sperimentazioni cliniche 
 Allegato VI. Domanda di riconoscimento dei crediti per tutoraggio 
 Allegato VII. Domanda di riconoscimento dei crediti per formazione individuale all’estero 
 Allegato VIII. Domanda di riconoscimento dei crediti per autoformazione 
 Allegato IX. Modello per il riconoscimento di esonero 
 Allegato X. Modello per il riconoscimento di esenzione 
 Allegato XI. Modello per il riconoscimento di esonero/esenzione per casi non previsti dal Manuale 
 Allegato XII. Delibera Dossier formativo 2017-2019 
  Manuale delle verifiche dei provider 
 Il Manuale delle verifiche dei provider contiene la disciplina nazionale stabilita dalla Commissione 

nazionale per la formazione continua, relativa alle attività di vigilanza e verifica compiute dagli enti 
accreditanti e dai loro organismi ausiliari, del rispetto della normativa E.C.M. da parte dei provider 

 Manuale delle verifiche dei provider 
  Delibere, determine e altra normativa 
 04/02/2021 - Delibera emergenza epidemiologica da Covid-19 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 4 febbraio u.s., 

ha adottato la delibera che si allega. 
  
 04/02/2021 - Delibera approvazione Manuale delle verifiche dei provider 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 4 febbraio u.s 
  
 04/02/2021 - Delibera professionisti sanitari in quiescenza 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 4 febbraio u.s., 

ha adottato la delibera che si allega. 
  
 04/02/2021 - Delibera Delibera interpretativa su questioni riguardanti i professionisti sanitari 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 4 febbraio u.s., 

ha adottato la delibera che si allega. 
  
 04/02/2021 - Delibera composizione dei Comitati scientifici dei provider 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 4 febbraio u.s., 

ha adottato la delibera che si allega. 
 22/07/2020 - Delibera Tematica di interesse nazionale "medicina di genere" 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 22 luglio u.s., 

ritenuto di inserire tra le tematiche speciali di interesse nazionale la "Medicina di genere". 
  
 10/06/2020 - Delibera emergenza epidemiologica da Covid-19 
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 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 10 giugno u.s.,  
  
 10/06/2020 - Delibera per la modifica del cd "decreto scuola" sul riconoscimento dei crediti 

ECM per i professionisti sanitari 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione della riunione del 10 

giugno u.s., ha deliberato di chiedere alle istituzioni governative e parlamentari, la necessità di 
modificare, nel primo provvedimento normativo utile, la norma introdotta nel cd. "decreto scuola" 
che prevede come già acquisti i crediti ECM per l’anno 2020.  

  
 10/06/2020 - Delibera sull’obbligo formativo per la professione dello Psicologo 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 10 giugno u.s., 

ha adottato la delibera che si allega. 
  
 12/02/2020 - Delibera in materia di Coronavirus 2019-nCoV 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 12 febbraio 

2020, ha approvato la delibera in materia di Coronavirus 2019-nCoV. 
  
 18/12/2019 - Delibera crediti obbligo formativo per il triennio 2020-2022 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 18 dicembre 

2019, ha approvato la delibera inerente i crediti formativi per il triennio 2020-2022. 
In riferimento a quanto previsto dal Manuale sulla formazione continua del professionista sanitario, 
par.3.7, lo spostamento dei crediti relativo al triennio formativo 2014-2016, acquisiti entro il 31 
dicembre 2019, è consentito fino al 31 dicembre 2020. 

 Download allegato 
  
 18/12/2019 - Delibera in materia di Sperimentazioni cliniche 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 18 dicembre 

2019, ha approvato la delibera in materia di Sperimentazioni cliniche. 
 Download allegato 
  
 18/12/2019 - Delibera in materia di Cannabis terapeutica 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 18 dicembre 

2019, ha approvato la delibera in materia di Cannabis terapeutica. 
 Download allegato 
  
 25/07/2019 - Delibera relativa all'obbligo formativo per le professioni sanitarie non 

assoggettate all’obbligo ECM, prima dell'entrata in vigore della legge 11 gennaio 2018 n.3 
 La Commissione Nazionale per la formazione continua in medicina durante la riunione del 25 luglio 

2019 ha deliberato che gli appartenenti alle professioni sanitarie di cui alla legge dell’11 gennaio 
2018 n. 3, ove precedentemente non assoggettati all’assolvimento dell’obbligo formativo ECM, per 
il triennio 2020-2022 potranno portare in riduzione i cinquanta crediti formativi ECM che abbiano 
acquisito entro il 31 dicembre 2019. 

  
 25/07/2019 - Delibera relativa alla riduzione del debito formativo per i professionisti sanitari 

presso zone colpite da eventi sismici negli anni 2016 e 2017 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 25 luglio 2019, 

ha adottato la delibera in materia di riduzione debito formativo per i professionisti sanitari 
domiciliati o che svolgono la propria attività presso i comuni colpiti dagli eventi sismici degli anni 
2016 e 2017, di cui al decreto legge 17 ottobre 2016, n.189, allegati 1,2 e 2-bis. 
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 25/10/2018 - Delibera relativa all'obbligo formativo nel triennio 2017-2019 per le professioni 
sanitarie di chimico, fisico e biologo 

 La Commissione nazionale per la formazione continua, nella seduta del 25 ottobre 2018, ha adottato 
la presente deliberazione relativamente all'obbligo formativo, nel triennio 2017-2019, per le 
professioni sanitarie di chimico, fisico e biologo. Si specifica che la presente delibera va ad integrare 
le disposizioni contenute nel "Manuale sulla formazione continua del professionista sanitario". 

  
 25/10/2018 - Delibera in materia di attività ECM svolte all'estero 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nella seduta del 25 ottobre 2018, ha adottato 

la presente deliberazione in materia di attività ECM svolte all'estero. 
  
 27/09/2018 - Delibera sul recupero dei crediti e sull'autoformazione nel triennio 2017-2019 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 27 settembre 

2018 ha adottato una delibera finalizzata ad incentivare i professionisti sanitari nell’assolvimento del 
proprio percorso di aggiornamento continuo, puntando ad una maggiore semplificazione e chiarezza 
del sistema di regolamentazione dell’ECM. 

  
 27/09/2018 - Delibera sulla tematica della "antimicrobico-resistenza" 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 27 settembre 

2018 ha adottato una delibera nella quale ha ritenuto, su specifica richiesta del Ministero della salute, 
di inserire tra le tematiche speciali di interesse nazionale la "antimicrobico-resistenza". 

  
 15/03/2018 - Delibera sulla gestione delle situazioni che generano violenza nei confronti 

dell'operatore sanitario  
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 15 marzo 2018, 

ha adottato una delibera (in allegato) nella quale ha ritenuto di indicare come tematica di interesse 
nazionale "la gestione delle situazioni che generano violenza nei confronti dell’operatore sanitario". 

  
 14/12/2017 - Dossier Formativo  
 Si comunica che, per l'implementazione del Dossier Formativo valido per il triennio 2017-2019, la 

Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 14 dicembre 2017, 
ha approvato una delibera di modifica della precedente regolamentazione del 4 novembre 2016.  
Si ricorda che la possibilità di programmare la formazione attraverso l'utilizzo del Dossier Formativo 
riguarda tuti i professionisti sanitari ed i loro rispettivi gruppi di appartenenza, quali le Aziende 
sanitarie pubbliche e private, gli Ordini e le rispettive Federazioni nazionali. Di seguito potrete 
trovare i testi vigenti dell'ultima delibera di modifica e la versione aggiornata della precedente. 

 Download allegato 1: Delibera modificativa dossier formativo (14 dicembre 2017)  
Download allegato 2: Delibera dossier formativo 2018 (14 dicembre 2017)  
Download allegato 3: Delibera integrativa dossier formativo (25 luglio 2019) 

  
 14/12/2017 - Delibera sulle tematiche di interesse nazionale 
 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 14 dicembre 

2017 ha adottato una delibera nella quale ha ritenuto di indicare come tematiche di interesse 
nazionale i vaccini e le strategie vaccinali, la responsabilità professionale e la fertilità. 
La Commissione ha ritenuto, inoltre, di indicare a tutti gli esercenti le professioni sanitarie 
l’opportunità di conseguire, per il triennio 2017-2019, un numero di crediti sui vaccini e le strategie 
vaccinali pari a 10 crediti. Il professionista sanitario avrà diritto, per i crediti conseguiti nel triennio 
2017-2019 su vaccini e strategie vaccinali, ad un bonus, per il triennio formativo 2020-2022, pari al 
numero di crediti effettivamente conseguiti su tale tematica, fino ad un massimo di 10 crediti. 

  
 20/12/2016 - Delibera in tema di Dossier Formativo 
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 La Commissione nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 4 novembre 
2016, ha approvato la nuova delibera per l’implementazione del Dossier Formativo, valida per il 
triennio formativo 2017-2019. 

  
 15/12/2016 - Delibera per i "Criteri per l’assegnazione dei crediti alle attività ECM" 
 La Commissione Nazionale per la formazione continua, nel corso della riunione del 13 dicembre, ha 

approvato la nuova delibera per i "Criteri per l’assegnazione dei crediti alle attività ECM" che 
sostituisce la precedente regolamentazione. 

  
 15/12/2016 - Delibera crediti obbligo formativo per triennio 2017- 2019 
 La Commissione Nazionale per la formazione continua, nella riunione del 4 novembre 2016, ha 

approvato i nuovi obblighi formativi ECM per il triennio 2017-2019. 
  
 05/08/2016 - Delibera CNFC 7 luglio 2016 in tema di acquisizione crediti per tutti i 

professionisti sanitari in maniera flessibile 
 La Commissione Nazionale per la Formazione Continua, in occasione della riunione del 07/07/2016, 

ha approvato la seguente delibera in tema di acquisizione crediti per tutti i professionisti sanitari in 
maniera flessibile. 

  
 27/05/2016 - Determina della CNFC del 3 marzo 2016 di interpretazione del criterio 

territoriale per i provider erogatori di prestazioni sanitarie 
 La Commissione Nazionale per la Formazione Continua, in occasione della riunione del 03/03/2016, 

ha approvato la seguente determina interpretativa dell’Accordo Stato-Regioni in tema di 
accreditamento regionale o nazionale dei provider. 

  
 19/12/2014 - Determina della CNFC del 10 ottobre 2014 in materia di FSC per liberi 

professionisti 
 La Commissione Nazionale per la Formazione Continua, nella seduta del 10 ottobre 2014, ha 

adottato la presente determinazione in materia di "FSC per i liberi professionisti". 
  
 07/11/2014 - Determina della CNFC 23 del 10 Ottobre 2014 in materia di Dossier Formativo 
 La Commissione Nazionale per la Formazione Continua, nella seduta del 10 Ottobre 2014, ha 

adottato la presente determinazione in materia di 'Dossier Formativo'. 
  
 04/11/2014 - Determina della CNFC 23 Luglio 2014 - 10 Ottobre 2014 in materia di Crediti 

Formativi ECM 
 La Commissione Nazionale per la Formazione Continua, nella seduta del 23 luglio 2014 e nella 

seduta del 10 Ottobre 2014, ha adottato la presente determinazione in materia di 'Crediti Formativi 
Ecm'. 

  
 21/01/2014 - Determina della CNFC del 17 Luglio 2013 
 Esoneri, Esenzioni, Tutoraggio Individuale, Formazione all’estero, Autoapprendimento, Modalità di 

registrazione e Certificazione. 
  
 06/09/2013 - Determina della CNFC del 17 Luglio 2013 - (Abrogato)  
 Esoneri, Esenzioni, Tutoraggio Individuale, Formazione all’estero, Autoapprendimento, Modalità di 

registrazione e Certificazione (abrogato) 
  
 26/03/2013 - D.M. Contributo alle spese 
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 Contributo alle spese dovuto dai soggetti pubblici e privati e dalle società scientifiche che chiedono 
il loro accreditamento per lo svolgimento di attivita' di formazione continua ovvero l'accreditamento 
di specifiche attività formative promosse o organizzate dagli stessi ai fini dell'attribuzione dei crediti 
formativi 
 

 19/04/2012 - Conferenza Permanente per i Rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province 
autonome di Trento e Bolzano 

 Il sistema di formazione continua in medicina - Linee guida per i Manuali di accreditamento del 
Provider - Albo Nazionale dei Provider - Crediti formativi triennio 2011/2013 - Ordini, Collegi e 
Associazioni professionali, Federazioni - Sistemi di verifiche, controlli e monitoraggio della qualità - 
Liberi professionisti 
 

 11/01/2012 - Decreto ricostituzione CNFC 
 D.M. 11 gennaio 2012 
 
 23/06/2011 - Determina della Commissione Nazionale per la Formazione Continua 
 Metodo Mézières come attività formativa delle Medicine non convenzionali 

 
 

 10/02/2011 - Determina della CNFC del 18 Gennaio 2011 
 Divieto di reclutamento dei partecipanti da parte degli sponsor (Aziende farmaceutiche e produttori 

di dispositivi medicali). 
 Divieto di reclutamento dei partecipanti da parte degli sponsor 

 
 

 21/01/2011 - Piano Sanitario Nazionale 2011 - 2013 
 Approvato su proposta del Ministro della salute dal Consiglio dei Ministri nella seduta del 21 

gennaio 2011 
 

 
 12/11/2010 - Determinazione della CNFC in materia accreditamento di attività formative svolte 

all'estero 
 Determinazione adottata dalla Commissione Nazionale per la Formazione Continua in materia di 

"procedimento di accreditamento delle attività formative svolte in ambito comunitario o all'estero" 
 
Per ogni normativa altra normativa riferimento accreditamento eventi: www.ape.agenas.it  
 
 
 
 
5. DEFINIZIONI 
 
ANMDO: Associazione Nazionale dei Medici di Direzione Ospedaliera 
E.C.M. : Educazione continua in medicina 
AGENAS: Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali  
SEG: Segreteria ANMDO 
COGEAPS: Consorzio gestione anagrafica delle professioni sanitari 
FAD: Formazione a Distanza 
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6. CONTENUTO DELLA PROCEDURA GESTIONE DEGLI EVENTI ECM RES – FAD 
SINCRONA 
 
Per quanto attiene alle attività di progettazione degli eventi ECM (RES o FAD SINCRONA)  queste sono 
effettuate da ANMDO provider n. 1068 nel rispetto dell'Accordo del 2 febbraio 2017  Stato – Regioni 
riguardante "La formazione continua nel settore Salute", unitamente all'allegato "criteri per l'assegnazione 
dei crediti alle attività ECM"  
In tale accordo sono esplicitate le procedure da seguire per la realizzazione di un evento da accreditare. 
 
Per effetto della pandemia da COVID 19 e delle disposizioni governative (sospensione degli eventi 
residenziali, e della possibile conversione della tipologia formativa da RES a FAD oppure da RES a RES- 
video conferenza) ANMDO ha deciso di ampliare la formazione con la tipologia FAD SINCORNA. 
 
Il provider ANMDO ha presentato a giugno 2020 ad AGENAS la richiesta di svolgere eventi FAD. Tale 
richiesta è stata approvata, 
ANMDO si è impegnata a garantire l'effettiva presenza dei discenti collegati in video ed a somministrare il 
questionario di verifica dell'apprendimento in modalità on-line entro 3 giorni dalla conclusione dell'evento.  
Fino al perdurare della pandemia gli eventi svolti con modalità di formazione da remoto, a distanza o in 
videoconferenza, il provider può pubblicizzare il logo delle aziende sponsor prima e dopo la fruizione dei 
contenuti e lo sponsor può prevedere uno spazio espositivo virtuale, estraneo all'ambiente di erogazione dei 
contenuti dell'evento. All'atto dell'iscrizione il provider può fornire al partecipante il link allo spazio 
espositivo 'virtuale' dello sponsor, in analogia con quanto accade per gli eventi residenziali secondo quanto 
previsto dal Manuale nazionale di accreditamento par. 4.18. Per tali eventi gli eventuali rappresentanti 
dell'azienda sponsor potranno assistere passivamente all'evento nella misura di massimo due incaricati, a 
condizione che la piattaforma utilizzata sia in grado di anonimizzare la lista discenti. E' fatto divieto 
assoluto porre in essere attività in conflitto con quanto previsto dall'Accordo Stato-Regioni del 2017 art. 80 
comma 5.  
 
 
Modulistica ANMDO per eventi RES e FAD 
 

• RN 02 SCHEDA DI VALUTAZIONE EVENTO RESIDENZIALE (RES) 
• RN 15 SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI FORMATIVI 
• RN16 QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO 
• ELENCO DELLE PROFESSIONI E DISCIPLINE  
• RN29 AUTODICHIARAZIONE SPONSORIZZAZIONE ISCRIZIONE 

(AUTOCERTIFICAZIONE ART. 46 D.P.R. 445 del 28.12.2000) 
 

 
 
EVENTO RES eventi sponsorizzati: 

- 30 giorni data evento: 
o curriculum moderatori e relatori; 
o programma evento 
o curriculum responsabile scientifico; 
o atto di nomina e conflitto di interessi relatori e moderatori; 
o Dati del Responsabile segreteria organizzativa; 
o eventuale accordo con segreterie organizzative; 
o accordo di sponsorizzazione e/o altre forme di finanziamento; 
o dichiarazione del legale rappresentante; 
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o assenza di finanziamento in caso di eventi privi di forme di finanziamento; 
o identificazione delle professioni alle quali si riferisce l’evento formativo (generale o 

settoriale); 
 

EVENTO RES eventi non sponsorizzati: 
- 15 giorni data evento: 

o curriculum moderatori e relatori; 
o programma evento 
o curriculum responsabile scientifico; 
o atto di nomina e conflitto di interessi relatori e moderatori; 
o Dati del Responsabile segreteria organizzativa; 
o eventuale accordo con segreterie organizzative; 
o dichiarazione del legale rappresentante; 
o assenza di finanziamento in caso di eventi privi di forme di finanziamento; 
o identificazione delle professioni alle quali si riferisce l’evento formativo (generale o 

settoriale); 
registrazione tale documentazione sul sito www.ape.agenas.it sezione del provider 
inserimento eventi. 

 
EVENTI FAD  

- 30 giorni data evento: 
o curriculum moderatori e relatori; 
o programma evento; 
o curriculum responsabile scientifico; 
o Dati del Responsabile segreteria organizzativa 
o atto di nomina e conflitto di interessi relatori e moderatori; 
o Dotazione Hardware e Software necessaria all'utente per svolgere l'evento 
o eventuale accordo con segreterie organizzative; 
o accordo di sponsorizzazione e/o altre forme di finanziamento; 
o dichiarazione del legale rappresentante; 
o assenza di finanziamento in caso di eventi privi di forme di finanziamento; 
o identificazione delle professioni alle quali si riferisce l’evento formativo (generale o 

settoriale); 
o Dati della piattaforma  : User ID, Password e 'URL del sito deve essere nel formato 

http://miosito.com oppure https://miosito.com) 
o Registrazione sul sito ww.ape.agenas.it  sezione inserimento evento FAD  
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Rapporto eventi: 
 
Eventi RES 
La segreteria gestisce manualmente la correzione dei questionari ECM (RN16) verifica l’esito di ogni 
partecipante e al fine dell’ottenimento dei crediti ECM verifica che  la presenza come da disposizioni 
AGENAS (riferimento Agenas “criteri per l’assegnazione dei crediti alle attività ECM” pag. 3). La 
valutazione di apprendimento “test finale” con superamento con il raggiungimento di almeno il 75% delle 
risposte esatte. 
I quesiti devono essere standardizzati in almeno 3 domande per ogni credito ECM riconosciuto.  
 FAD sincrona e (asincrona) in e-learning. 
 
Creazione del file  

Codice fiscale 
(Alfanumerico 

16 caratteri) 

Nome 
(Alfanumerico 
100 caratteri) 

Cognome 
(Alfanumerico 
100 caratteri) 

Ruolo / Tipo 
Partecipante  

(RIF 
TABELLA 

E) 

Libero 
Professionista 
/Dipendente 

(Alfanumerico 
1 carattere) 

Partecipante 
reclutato 

(Numerico 
con 1 cifra 

intera) 

Sponso
r 

(Alfanu
merico 

100 
caratter

i) 

Crediti 
Acquisiti 
(Numeric
o con 2 

cifre 
intere e 1 
decimale) 

Data 
Acquisiz

ione 
Crediti                
(aaaa-

mm-gg) 

Professio
ne (RIF 

TABELL
A F) 

Disciplina 
(RIF 

TABELLA 
G) 

 
Procedura attraverso il sito AGENAS per la creazione del XML , firma in P7m e successiva registrazione 
al fine di creare il documento di rapporto finale. 
 
Il Rapporto dell’evento con codice viene inviato  acquisito dal sistema ed inoltrato al Consorzio Gestione 
Anagrafica Professioni Sanitarie (Co.Ge.A.P.S.). 
Creazione degli attestati ECM ed invio attraverso mail dedicata di anmdo: ecm.anmdo@gmail.com ad ogni 
singolo professionista presente nel file di rapporto finale. 
I dati relativi a valutazione e attribuzione dei crediti vengono conservati dal provider per 5 anni presso 
la segreteria nazionale. 
Per la formazione FAD : 

• Con strumenti informatici/cartacei 
• in modalità sincrona 
• in modalità (asincrona) in e-learning 

(riferimento Agenas “criteri per l’assegnazione dei crediti alle attività ECM” da pagine 10 e successive). 
 La FAD con strumenti informatici/cartacei  
 al fine dell’ottenimento dei crediti ECM, la presenza e la partecipazione sono documentate dal test di 
verifica dell’apprendimento. (Agenas “criteri per l’assegnazione dei crediti alle attività ECM” pag. 9 e 10)  
La FAD sincrona, partecipazione a sessioni formative remote attraverso una piattaforma multimediale 
dedicata (aule virtuali, webinar), fruibile in diretta tramite connessione ad Internet. La sincronicità della 
partecipazione prevede il collegamento dei discenti agli orari prestabiliti dal programma formativo e 
garantisce un elevato livello di interazione tra il docente e i discenti, i quali possono richiedere di intervenire 
nelle sessioni e scambiare opinioni ed esperienze. 
Possono essere aggiunti ambienti di collaborazione tra i discenti e canali di interazione sincrona e/o 
asincrona con i docenti. 
Per la modalità sincrona, al fine dell’ottenimento dei crediti ECM, la presenza deve essere pari al 100% e 
deve essere rilevata dalla piattaforma; questa, infatti, deve necessariamente garantire la tracciabilità di 
tutte le operazioni effettuate da ogni singolo partecipante. Non è consentito al partecipante auto 
certificare la propria partecipazione al corso. 
La modalità (asincrona) in e-learning, invece, consiste nell’utilizzazione di materiale didattico durevole e 
ripetibile attraverso l’utilizzo di tecnologia multimediale fruita grazie ad una connessione ad Internet. La 
fruizione avviene utilizzando una piattaforma tecnologica dedicata alla formazione che ne garantisce 
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l’utilizzo senza vincoli di orari o di presenza in luoghi prestabiliti. La piattaforma tecnologica garantisce la 
tracciabilità delle operazioni effettuate. 
Possono essere aggiunti ambienti di collaborazione tra i discenti e canali di interazione sincrona e/o 
asincrona con i docenti. 
Per la modalità e-learning (asincrona), al fine dell’ottenimento dei crediti ECM, la presenza deve essere 
pari al 100% e deve essere rilevata dalla piattaforma. Non è consentito al partecipante auto certificare la 
propria visione e/o apprendimento del corso. 
 
7. Privacy policy 

 
INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
ANMDO tutela la gestione dei dati personali nel rispetto dell'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.  
Informativa ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e del Regolamento UE n. 2016/679 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Titolare del trattamento è ANMDO con in Via Ciro Menotti n. 5 Bologna. 
IL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (RPD) 
Il responsabile della protezione dei dati personali ANMDO, designato ai sensi dell’art. 37 del 
Regolamento (Ue) 679/2016, può essere contattato al seguente recapito: e-
mail: anmdo.segreteria@gmail.com. 
 
MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I dati personali sono trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario a conseguire 
gli scopi per cui sono stati raccolti. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita 
dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. 
DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
I soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento l’accesso 
ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda 
o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei dati (artt. 15 e ss. regolamento 
UE/2016/679). 
DIRITTO DI RECLAMO 
Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti effettuato attraverso il sito 
avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento hanno il diritto di proporre reclamo al Garante, 
come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del 
Regolamento). 
 
8. AUTOCERTIFICAZIONE DEL PARTECIPANTE art. 76 del D.P.R. 445 del 28.12.2000  

 

AUTOCERTIFICAZIONE DEL PARTECIPANTE  

In qualità di partecipante al congresso in oggetto: 

 
a conoscenza di quanto prescritto dall’art. 76 del D.P.R. 445 del 28.12.2000 sulla responsabilità penale cui 

può andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci, sotto la propria personale responsabilità 
DICHIARA 
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1) Di essere ospite (per quanto riguarda la quota di iscrizione e/o le spese di logistica) della Industria 
Farmaceutica / Biomedicale / Azienda privata: 

_____________________________________________________________________________ 

2) Di aver ottenuto regolare autorizzazione a partecipare all’evento di cui sopra dalla Struttura dove svolge 
la propria attività professionale. 

3) Di essere stato informato dal Provider ANMDO Id. 1068 del limite massimo di 1/3 dei crediti formativi 
ricondotti al triennio di riferimento acquisibili mediante reclutamento diretto. 

4) Di non aver raggiunto, per la data dell’evento in oggetto, il numero massimo di crediti formativi 
acquisibili tramite reclutamento diretto 

5) ai sensi e per gli effetti dell’art. 48 comma 25, del d.l. 269/2003 convertito in L. 25.XI.2003, n. 326, di 
non avere rapporti con soggetti portatori di interesse economico-commerciale che potrebbero trarre 

vantaggio dalla presente mia attività nel settore della formazione accreditabile ECM, quale la 
produzione, il commercio, la rappresentanza, la pubblicità di farmaci, dispositivi medici, medicinali 

omeopatici o altro. 
 

 



 

 

PROCEDURA  
DI FORMAZIONE – AGGIORNAMENTO 

eventi RES – FAD Provider 1068 

PN03 

Rev. 12 
9 gennaio 2022 

Pag. 15/17 

 

 15 

 
 
8. FLOW CHART DELLE ATTIVITA’ PER EVENTI ECM SVOLTE DELLA SEDE NAZIONALE 
 
 
 

Raccolta ed analisi del fabbisogno 
formativo dei partecipanti ai corsi 

----------------------------- 
SEG / Comitato Scientifico 

 

Selezione e valutazione dei temi 
----------------------------- 

Comitato Scientifico/ Presidente 
Naz. 

Predisposizione e caricamento sul sito 
AGENAS del piano formativo annuale  

----------------------------- 
Comitato scientifico / SEG 

 

negativo 
 

esito 

positivo 

 
Attribuzione crediti 

ECM/Registrazione AGENAS 
(EVENTI) 

----------------------------- 
Presidente 

 

RN 15 

Piano 
Formativo 

Accreditamento evento  
----------------------------- 
Resp. Amministrativa  

 

Selezione relatori/tutor  -  location  -  eventuale 
segreteria org.va 

----------------------------- 
Presidente Nazionale/ Resp. Scientifico 

STAMPA 
ATTRIBUZIONE 
ECM 
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9. CONSERVAZIONE DATI  
  
- Si precisa che tutti i dati sia in formato elettronico che cartaceo inerenti agli eventi formativi 
accreditati ECM sono adeguatamente archiviati e conservati a cura della Segreteria ANMDO per 5 
anni.  
 

 
Validazione della progettazione 

----------------------------- 
Comitato Scientifico 

 

negativo 
 

esito 

positivo 

 
L'evento non verrà riproposto  

 

 
Messa a verbale dell'avvenuta 

Validazione  
----------------------------- 

Comitato Scientifico 
 

Invio dei dati EVENTO al 
COGEAPS (entro 90gg dalla data 

di fine evento) 
-------------- 

SEG 
 

VERBALE 
COMI-SCI 

Dati evento 

Predisposizione  
ATTESTATO ECM ed invio entro 

90 gg  
SEG 

 

VERBALE 
COMI-SCI 

Rapporto 
AGENAS 

 
Pagamento contributo AGENAS 

(entro 60 gg dalla data di fine 
evento) 

----------------------------- 
RESP. AMM.VO 

 

Dati evento 

 
Erogazione evento  

----------------------------- 
ANMDO 

 

negativo 

positivo 

ELENCO 
PARTECIPANTI 

ELENCO 
RELATORI 
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10. DOCUMENTI COLLEGATI 
 
- Contratto/convenzione con il fornitore del servizio di segreteria organizzativa evento  
- Lettera di incarico docenti/autori di contenuti 
- Programma evento formativo registrato sul sito 30gg dall’evento (come da normativa ECM) evento 
sponsorizzato o con altre forme di finanziamento; 
- Programma non sponsorizzato registrazione 15gg data evento; 
- RN02 Questionario di Customer Satisfaction 
- Database attestati ECM 
- Verbale di validazione della progettazione 
- RN01/PN02 Scheda Progetto per eventi NO ECM  

- RN 15 ANMDO Provider 1068 SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI FORMATIVI 

- RN 16 ANMDO Provider 1068  QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO 
- RN 18 REPORT elaborazione dati questionari di gradimento 
- RN 19 Report elaborazione dati fabbisogno formativo 
 
 
11.  INDICATORI DI PROCESSO 
 
 
Gli indicatori individuati per tenere monitorato il processo sono: 
 

• N. EVENTI ECM EROGATI / ANNO 
 

• N. EVENTI NON ECM EROGATI / ANNO 
 

• SODDISFAZIONE DELL'ASSOCIATO IN MERITO ALLE ATTIVITA' DI FORMAZIONE 
/AGGIORNAMENTO 

 
• N. DI RECLAMI SCRITTI RICEVUTI DAGLI ASSOCIATI NELL'ANNO IN MERITO AL 

PROCESSO DI FORMAZIONE 
 

• N. NC RILEVATE SUI  FORNITORI RELATIVI AL PROCESSO DI FORMAZIONE 
 
 


